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O Fundacji

Fundacja Dogtor od 2002 roku zajmuje sie forma terapii wspomagajacej, jaka jest
dogoterapia. JesteSmy jedng z pierwszych tego typu organizacji w Polsce.

Podopiecznymi naszej organizacji sg nie tylko osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze dzieci
i mtodziez zagrozona patologiami spotecznymi, osoby w trudnej sytuacji zyciowej, pacjenci
szpitali psychiatrycznych, a takze osoby po traumie, potrzebujgce wsparcia. Tym,

co wyrdznia fundacje od innych instytucji, zajmujacych sie pomocg ludziom, jest obecnos¢
zwierzat. To wtasnie one petnig najwazniejszg role w szeregu proponowanych przez
fundacje form wsparcia. Specjalnie szkolone psy biorg udziat w zajeciach terapeutycznych,
zamieniajac je w niezwyktg przygode, a trudny proces rehabilitacji w radosng zabawe

z czworonogiem! Oprécz przeprowadzania zajec¢ dogoterapeutycznych, duzy nacisk
ktadziemy takze na popularyzowanie postaw petnych wiedzy, empatii i szacunku wobec
pséw, a takze edukacje w tym zakresie. Niniejsza broszura jest tego wyrazem.

Oddajemy w Panstwa rece podrecznik, ktéry powstat w odpowiedzi na liczne pytania
kierowane do naszej Fundacji, a takze w wyniku obserwacji otoczenia, z jednej strony
majacego potrzebe zgtebiaé temat dogoterapii, a z drugiej czesto niezorientowanego, skad
czerpacd rzetelne informacje. Dostep do tej wiedzy wcigz nie jest zbyt powszechny.

Osobom rozpoczynajgcym swoja przygode z dogoterapig (czy to opiekunom podopiecznych,
czy ludziom chcgcym ksztatcié sie w kierunku terapii z udziatem zwierzat) niekiedy nie jest
tatwo ocenic¢ wiarygodnos¢ zrédet. Dzieje sie tak z uwagi na to, ze pomimo prob
uporzadkowania pod katem prawnym tej formy pomocy potrzebujgcym, dogoterapig wciaz
potrafig zajmowac sie osoby z niewystarczajgcymi kompetencjami. W wirtualnym $wiecie
(Internet, media spotecznos$ciowe), wcigz pojawiajg sie nowe strony, konta i stojgce za nimi
osoby, podejmujgce temat zajeé z udziatem zwierzat. Niestety nie zawsze sg to odpowiednie
autorytety. Z racji tego, iz jest to praca, gdzie odpowiada sie nie tylko za rozwdj

i bezpieczenstwo odbiorcy, ale tez za dobrostan psa, szczegdlnej uwagi wymaga omdwienie
kilku kwestii.

Celem powstania broszury jest przedstawienie zasad, na ktérych powinny opiera¢ sie zajecia
z dogoterapii. Podrecznik zawiera wytyczne, wazne z uwagi na rézne perspektywy
uczestnikdw terapeutycznej interakcji: osoby dogoterapeuty, podopiecznych, ich
opiekunow. Nie zapomniano takze o istocie psa, ktérego dobrostan jest kluczowg sprawg,
aby aktywnosci z czworonogiem byty skuteczne i przyjemne. Mamy nadzieje, ze ponizszy
tekst pozwoli lepiej pojac wszystkim zainteresowanym idee tej formy terapii oraz celowosc
wprowadzania konkretnych zasad w trakcie zaje¢ z psem. Pomocne w tym sg ujete

w broszurze informacje, dotyczgce specyficznych potrzeb tego gatunku, a takze niuanse
psiej komunikacji.



Definicja i rodzaje dogoterapii

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze dogoterapia to jedna z form terapii wspomagajacej i nie
moze zastgpic terapii wiodgcych u podopiecznego, a jedynie je uzupetniad.

Modwiac o dogoterapii mozemy wyrdznié jej trzy podstawowe formy:

Terapia wspomagajaca z udziatem psa (AAT) — najbardziej formalna metoda pracy scisle
oparta na programie terapeutycznym, w ktérej zawodowo przygotowanemu do pracy
terapeucie (pedagog, psycholog, fizjoterapeuta, psychoterapeuta, logopeda) towarzyszy
pies; przebieg spotkania oraz postepy uczestnika s3 dokumentowane.

Ta forma najczesciej dotyczy zajec indywidualnych lub niewielkich grup odbiorcéow

ze wspolnymi cechami, potrzebami i celami terapeutycznymi.

Zajecia z udziatem psa (AAA) — sg to wielorakie formy luznych spotkan z psami, majgce

na celu poprawe samopoczucia, wywotanie uczucia radosci oraz zmobilizowanie uczestnika
do spontanicznego wykonywania zadan terapeutycznych; nie wymagajg programoéw
terapeutycznych oraz doktadnej dokumentacji. Takie zajecia obserwujemy najczesciej
podczas regularnych wizyt psa w réznych placéwkach (ksztatcenia specjalnego, dom dziecka,
dom seniora), innych pracach z grupg odbiorcéw.

Edukacja z udziatem psa (AAE) — jest to forma wspomagania edukacji przy udziale psa,

np. zajecia z edukacji humanitarnej, nauka wtasciwych postaw wobec psa.

Czesto sg to jednorazowe spotkania z podopiecznymi, gdzie najwazniejszym celem jest
nauka bezpiecznych i wtasciwych zachowan w kontakcie ze zwierzeciem.

"Wyrézniamy trzy
podstawowe
formy zajec

Z udziatem psa:
AAT, AAA
| AAE."

Zdjecie 1 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor



Dobre praktyki w dogoterapii

Kolejng wazng kwestig sg tak zwane “dobre praktyki” w pracy dogoterapeutycznej.
Postaramy sie przyblizy¢ je w ponizszym akapicie.

Dogoterapia cieszy sie w Polsce rosngca popularnoscig. Fundacja Dogtor jest jedng

z pierwszych organizacji dogoterapeutycznych w Polsce. Wiedza i doswiadczenie jakie
zdobylismy przez lata naszej dziatalnosci, a takze zaufanie jakim obdarzajg nas placéwki,
opiekunowie oraz rodzice zapraszajgc do corocznej wspotpracy z ich dzie¢mi, tworzy
pewnego rodzaju zobowigzanie i odpowiedzialnos¢ wobec obecnych oraz potencjalnych
podopiecznych. Chcemy wiec popularyzowac dogoterapie, ktdra opiera sie na najwyzszym
standardzie i zapoznawac jak najszersze grono z zasadami $wiadomej terapii z udziatem
zwierzat.

W lipcu 2010 roku, w wykazie zawodéw i specjalnosci MPiPS, pojawit sie zapis o zawodzie
kyno/dogoterapeuty, ma on jednak znaczenie jedynie statystyczne, a wszelkie szkolenia
w tym kierunku maja range doskonalenia zawodowego.

Wedtug najlepszej wiedzy i doswiadczenia wiodgcych organizacji dogoterapeutycznych

w Polsce i na swiecie, aby zajecia byty przede wszystkim bezpieczne i efektywne, powinny
byc¢ spetnione warunki stanowigce wyznaczniki dobrych praktyk:

- terapeuta prowadzi zajecia tylko z wtasnym psem lub wspdtpracuje z przewodnikiem
czworonoznego terapeuty,

- zaréwno dogoterapeuta, jak i pies posiadajg udokumentowane kwalifikacje
(dogoterapeuta: dokument ukonczenia szkolenia w kierunku dogoterapii
W renomowanej organizacji, znajgcej sie na specyfice tej pracy; zwierze: wynik
pozytywny egzaminu/testu, potwierdzajgcy jego predyspozycje i przygotowanie;
przeprowadzony w wykwalifikowanym w tym zakresie miejscu),

- psy s3 selekcjonowane pod wzgledem predyspozycji do pracy w dogoterapii
(rasa, cechy charakteru, warunki, w jakich zyje),

- zwierzeta sg szkolone (wytgcznie metodami pozytywnymi!) do specyficznej pracy
z osobami z niepetnosprawnoscig w zréznicowanych warunkach,

- psy s regularnie trenowane i poddawane ocenie (coroczny egzamin psa terapeuty)
oraz znajdujg sie pod statg opiekg wykwalifikowanych i doswiadczonych
treneréw/behawiorystéw,

- czworonogi sg zdrowe i objete opiekg weterynaryjng,

- osoba prowadzgaca zajecia z dogoterapii ma odpowiednie przygotowanie, posiada
wyksztatcenie kierunkowe lub dziata w organizacji zajmujacej sie terapiag z udziatem
psow,

- prowadzacy zajecia dba o dobrostan zwierzecia, posiada wiedze, dzieki ktérej moze
ocenic ten aspekt w kazdej sytuacji.



"Dogoterapia to
jedna z form terapii
wspomagajgcej i nie

moze zastgpic
terapii wiodgcych
u podopiecznego,
a jedynie je
uzupetniac”

Zdjecie 2 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

Zasady obowigzujace na zajeciach z udziatem psa

Nastepnym tematem, o ktérym nalezy wspomniec sg zasady, na ktorych warto, by
dogoterapeuci budowali swéj warsztat i wspotprace z odbiorcami oraz ich opiekunami.
Podopieczni sg niezwykle wazni dla swoich terepeutéw. Przyktadana jest wiec duza
waga do wysokiej jakosci zaje¢. Jednoczesnie nigdy nie powinno zapominac sie
o dobrostanie czworonogow, ktére biorg udziat w zajeciach. Spotkania
z udziatem psa terapeuty powinny zawsze uwzglednia¢ dwie perspektywy: cztowieka
i czworonoga. Brzmig one nastepujgco:
Zajecia dogoterapeutyczne s3 zajeciami z obecnoscig zwierzecia - zywej, czujacej
istoty. W zwigzku z tym wymagaja szczegdlnej wiedzy, specjalistycznego przygotowania
i odpowiedzialnego podejscia. Psy pracujace w naszej fundacji przechodzg testy wstepne,
podczas ktdrych sprawdzane sg ich predyspozycje do pracy w dogoterapii (np. reakcja
na niespodziewane dzwieki, sytuacje, osoby zachowujgce sie w nietypowy sposob).
Nastepnie wraz z wtascicielem, zwierze uczestniczy w szkoleniu przygotowawczym
do petnienie roli psa terapeuty i dogoterapeuty. Szkolenie trwa okoto roku i obejmuje m.in.
szkolenie z zakresu podstawowego postuszenstwa, umiejetnos$é pracy z obcg osobg,
zdolnos¢ do skupienia przy duzym natezeniu réznych bodzcéw itp.. Jako zwieniczenie
wielomiesiecznych przygotowan, opiekun wraz z psem podchodzi do egzaminu i jesli
wszystko przebiega prawidtowo, zwierze otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy jego
przydatnos¢ do pracy z osobami o specjalnych potrzebach. Na tym jednak szkolenie sie nie
koniczy. Podczas swojej pracy czworondg nieustannie pozostaje pod kontrolg trenera pséw,
regularnie biorgc udziat (wraz ze swoim opiekunem) w treningach, a takze odnawia
certyfikat psa terapeuty podczas corocznego egzaminu. Przewodnik psa dba takze o jego



zdrowie fizyczne (stata opieka weterynaryjna) oraz kondycje psychiczng (relaks, odpoczynek,
zaspokajanie potrzeb, dobre zarzgdzanie czasem pracy).

Psy terapeutyczne sg wiec zwierzetami predysponowanymi i wyszkolonymi
do pracy z ludzmi, posiadajg szereg niezbednych cech, jak: postuszenstwo, tagodnos¢,
przewidywalno$¢, dobra socjalizacja, nastawienie na cztowieka, umiejetnosc radzenia sobie
w trudnych warunkach. Pomimo, ze zwierzeta, ktére przygotowane sg do petnienia
okreslenionej roli, odnajdujg sie w wielu potencjalnie wymagajacych sytuacjach, do zadan
przewodnika psa nalezy minimalizowanie trudnych okolicznosci, dbato$¢ o dobrostan
i uwzglednienie specyficznych potrzeb tego gatunku i faktu, iz pies posiada wrazliwszy
np. zmyst stuchu czy wechu niz cztowiek. Spotkania nalezy prowadzi¢ w sposéb
zapewniajacy pracujgcemu psu jak najwiekszy komfort, co przektada sie na jakos$¢
i bezpieczenstwo zajec. Niedopuszczalne jest balansowanie na granicy dobrostanu
zwierzecia na rzecz np. przyjemnosci odbiorcow do dogoterapii.

"Psy terapeutyczne
sg selekcjonowane
| szkolone do pracy
Z 0sobami
0 specjalnych
potrzebach"

Zdjecie 3 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

Sitg dogoterapii jest urozmaicenie procesu dazenia do zatozonego celu terapeutycznego
obecnoscia psa. Stanowi to doskonatg okazje do poczucia sprawstwa u podopiecznych,
stwarza baze do nauczania incydentalnego, polisensorycznego doswiadczania
rzeczywistosci, do doskonalenia czynnos$ci samoobstugowych oraz spotecznych (uwaznos¢
na inne istoty, troska, opieka nad nimi, odbiér i prezentowanie komunikatow). Rozbudowuje
wiedze o $wiecie, w tym szczegdlnie zwierzat i uczy szacunku do nich. Dogoterapia nie
polega na nieustannym gtaskaniu i bliskim kontakcie z psem. Jest to niekorzystne zaréwno
dla odbiorcéw (nie uczy prawidtowego i bezpiecznego kontaktu z czworonogiem, moze tez
utrudnia¢ skupienie na innych zadaniach, waznych z perspektywy celu terapeutycznego), jak
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i zwierzecia (wbrew powszechnej opinii, dla pséw dotykanie przez obce osoby bywa
trudnym wyzwaniem). Pies zostaje wtaczany do danego ¢wiczenia wtedy, kiedy jest

to zasadne dla osiggniecia zaktadanego na zajeciach celu i odbywa sie w warunkach
bezpiecznych i komfortowych dla zwierzecia oraz odbiorcy (oceny tego dokonuje
przewodnik psa terapeuty). Prowadzacy zajecia decyduje o tym, kiedy pies jest angazowany
w konkretne ¢éwiczenia, a kiedy potrzebne jest, aby stanowit tto/kontekst dla innych,
niezwigzanych bezposrednio z kontaktem z psem aktywnosci. Do zwierzecia powinno sie
podchodzi¢ za zgodg przewodnika psa.

Warto wspomnie¢, ze terapia z udziatem czworonoga zdecydowanie nie jest terapia

»dla kazdego”. Dogoterapia jest zasadna u oséb, ktére wykazuj3 zainteresowanie
zwierzeciem, sg w stanie przy obecnosci psa zwiekszy¢ swojg efektywnos¢, skupienie,
motywacje do wykonywania ¢wiczen. Waznym czynnikiem decydujgcym o wskazaniach
do dogoterapii jest umiejetnos¢ wspdtpracy z prowadzacym i gotowosé przestrzegania
dostosowanych do poziomu funkcjonowania odbiorcy zasad, ustalonych przez terapeute.
Jest to warunkiem bezpieczenstwa podczas zajec ze zwierzeciem. Rodzaj aktywnosci oraz
czas trwania zaje¢ dogoterapeutycznych jest dobierany do poziomu funkcjonowania

i potrzeb konkretnego uczestnika lub grupy uczestnikéw, a takze mozliwosci okreslonego
psa terapeuty.

Ze wzgledu na specyfike pracy, w niektérych przypadkach nalezy rozwazy¢ zakres udziatu
danego podopiecznego w spotkaniach. W zajeciach nie powinny bra¢ udziatu osoby, ktére
majg stwierdzong alergie na psy, prezentujg lek w stosunku do zwierzecia (w tym wypadku
wskazana jest terapia leku w stosunku do pséw, a nie klasyczna dogoterapia), nie wykazujg
zainteresowania psem lub prezentujg zachowania mogace negatywnie wptyngé

na dobrostan zwierzecia (np. agresja, powtarzajaca sie i nie poddajgca sie zmianie
gwattownosé/niedelikatnos¢ wobec czworonoga). Udziat podopiecznego nalezy rozwazyé
rowniez przy kazdym widocznym objawie przezywanego dyskomfortu u uczestnika: niecheg,
ptacz, krzyk, odsuwanie sie (komunikaty werbalne i pozawerbalne), niepokdj
psychoruchowy, potrzeba zachowywania ciggtego dystansu, brak postepu w zakresie
zainteresowania aktywnosciami ze zwierzeciem pomimo kilku przeprowadzonych préb,
niemoznos¢ skupienia sie na tresci zajeé, brak wspotpracy z prowadzgcym (pomimo doboru
¢wiczen do poziomu funkcjonowania i potrzeb podopiecznego).

Podczas zaje¢ z psem niezbedne jest:

- Przestrzeganie ustalonych zasad. Przed podjeciem pracy powinno sie ustali¢ warunki
prowadzenia zajec. Zalecane jest spisanie umowy/kontraktu. Ustalenia zawierajg takie
informacje jak: dopuszczalna liczba uczestnikdw, czas trwania zajeé, miejsce wyznaczone
na przeprowadzenie zaje¢, warunki, aktywnosci, ktére s mozliwe w okreslonej grupie
podopiecznych.

- Wsparcie i obecnos¢ kadry danej placoéwki podczas zaje¢. Opiekunowie, ktdrzy pracujg
i przebywajg z podopiecznymi na co dzien sg w stanie najlepiej okresli¢ i zapewnic



komfortowe i efektywne warunki do pracy w danej sytuacji. Jest wiec wskazane, aby byli
otwarci na wspotprace.

"Zajecia z dogoterapii
powinny byc¢
prowadzone w Sposob
zapewniajgcy
pracujgcemu psu jak
najwiekszy komfort,co
przektada sie na jakoSc
I bezpieczenstwo zajec."

Zdjecie 4 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

- Informowanie przez opiekundw uczestnikdw o zdarzeniach terapeutycznych, zyciowych,
zdrowotnych, ktére mogg mieé wptyw na zachowanie podopiecznych podczas zajec

z dogoterapeutg (np. zmiana leczenia/programu terapeutycznego, wptywajgca

na aktywnosé, emocjonalnosé, procesy poznawcze).

- Wymiana informacji pomiedzy opiekunami podopiecznych a dogoterapeuta. Na przyktad
dawanie wskazéwek, ktére mogg wspomac prace z podopiecznymi. Przydatne

i usprawniajgce prace sg takze informacje zwrotne, spostrzezenia i bezposrednie wyrazanie
swoich oczekiwan.

- Zaangazowanie w dbatos¢ o komfortowe warunki do zaje¢ z obecnoscig zwierzecia.
Hatas, mata przestrzen, zbyt dtugi czas trwania spotkania, niedostosowanie pomieszczenia
(np. sliskie podtoze, niewtasciwa temperatura powietrza: zbyt gorgco lub zimno, bariery
architektoniczne, znajdowanie sie w otoczeniu przedmiotéw/substancji potencjalnie
niebezpiecznych dla psa), za duza liczba uczestnikéw, ryzyko sprawienia psu bélu, brak
wsparcia ze strony opiekunéw podopiecznych moze stanowic¢ podstawe do rezygnacji
dogoterapeuty z udziatu w zajeciach badz skrdcenia czasu ich trwania. O podejsciu psa

do uczestnika, formie i dtugosci kontaktu ze zwierzeciem decyduje jego przewodnik.
Niezwykle wazne jest, aby personel placéwki czy opiekunowie odbiorcéw zajec byli
Swiadomi, co wptywa na dobrostan pracy psa i doktadali wszelkich staran, aby go stworzyc.



"Pies zostaje
wigczany do
danego c¢wiczenia
wtedy, kiedy jest
to zasadne dla
osiggniecia
zakfadanego na
zajeciach celu.”

Zdjecie 5 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

Dogoterapeuta ma prawo poprosi¢ opiekundw podopiecznych o pomoc oraz szukanie
rozwigzan w sytuacjach naruszajgcych powyzsze wyznaczniki komfortu dla psa. W przypadku
braku mozliwosci rozwigzania trudnosci nalezy rozwazy¢ zasadnos¢ przeprowadzania zajec.

Co powinniSmy wiedzie¢ o psach?

Powyzsze zasady prowadzenia zaje¢, na ktérych bazuje Fundacja Dogtor, nie s3
przypadkowe. Opierajg sie one o najnowszg wiedze oraz analize zachowan i potrzeb
gatunku, jakim jest pies. Tylko pies spetniony i szczesliwy w warunkach domowych, jest
w stanie sprostac narzuconym przez cztowieka zadaniom, nieraz bardzo wymagajacym,
a do takich nalezy takze petnienie roli psa terapeuty.

Zaspokojenie potrzeb u psa powinno opierac sie o pogtebiong wiedze i przemyslany dobér
aktywnosci. Znaczenie ma takze rasa zwierzecia, gdyz z pierwotnego, uzytkowego jej
przeznaczenia, wynikajg charakterystyczne nieodzownosci. Tym bardziej jest to waznym
elementem, kiedy pies petni role psa terapeuty - dbatos¢ o jego dobrostan powinna by¢
kluczowg sprawa.

Potrzeby psa

Historia udomowienia psa siega ponad 14 tysiecy lat; jest to jedyny gatunek zwierzecia
Zyjacy i wspbtpracujacy z cztowiekiem w tak szerokim zakresie. Niestety nie zawsze

ma to przetozenie na zrozumienie gatunku, jakim jest to zwierze i jego specyficznych
potrzeb. Swiadomo$¢ i realizacja tego, jest niezbednym czynnikiem, aby pies byt istota
szczesliwg ze sobg i otaczajgcym go $wiatem. Dotyczy to kazdego czworonoga, niezaleznie
od przydzielonego mu przez cztowieka zadania.
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Do podstawowych potrzeb, wynikajgcychz etogramu naleza:

- Jedzenie - petnowartosciowe, zréznicowane, dopasowane indywidualnie do wieku,
aktywnosci, specyficznych wymagan pokarmowych kazdego psa;

- Woda - pies musi mie¢ staty dostep do sSwiezej wody;

- Ochrona przed zimnem/upatem.

- Kontakt z opiekunem - pies jest zwierzeciem spotecznym i nastawionym
na budowanie relacji, w tym takze miedzygatunkowej. Wspdlna zabawa, spedzanie
czasu, szkolenie pozytywnymi metodami, budujg wiez pomiedzy psem
a cztowiekiem, opartg na przyjazni i zaufaniu.

- Codzienne spacery - co najmniej trzy/cztery, w tym przynajmniej jeden powinien
by¢ dtugi, np. jedna godzina ze swobodng eksploracjg otoczenia).

- Kontakty z innymi psami — sg istotne, ale tylko wtedy, gdy odpowiednio dobiezrzemy
zwierzeta do siebie. Wbrew powszechnej opinii, nie wszystko co wyglada na dobrg
zabawe psow, jest nig w rzeczywistosci.

- Zabawa - w tym kazdego dnia nalezy poswieci¢ czas na aktywnos¢ opartg
na interakcji z wtascicielem (osobg dorostg!), wykorzystujgc potrzeby z zakresu
tancucha towieckiego (np. pogon, weszenie).

- Zapoznawanie - z otaczajgcym swiatem i regutami w nim panujgcymi (socjalizacja),
nauka komend. Wszystko to powinno opierac sie na pozytywnych metodach
szkolenia.

- Odpoczynek - niewiele oséb zdaje sobie sprawe, ze pies potrzebuje nawet kilkunastu
godzin odpoczynku/snu na dobe. Powinno sie wiec umiejetnie zarzadzac
aktywnosciami zwierzecia w ciggu dnia, aby byt w réwnowadze.

- Czas na aktywnos¢ wtasng — kiedy pies pozostawiony bez narzuconych zadan, moze
poswiecié sie takim czynnosciom, jak pielegnacja, zucie gryzakéw, samodzielna
zabawa lub eksploracja.

Nalezy dbac o potrzeby psa zgodnie z jego rasg (w tym by¢ sSwiadomym tych, wynikajgcych
z pierwotnego przeznaczenia danej rasy!), jego wiekiem, porg roku, zdrowiem, kondycjg.
Trzeba pamietac o wizytach u weterynarza i corocznym szczepieniu, badaniach oraz
ochronie przed pasozytami.
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"Wspdlna zabawa,
spedzanie czasu,
szkolenie metodami
pozytywnymi,
budujg wiez
pomiedzy psem
a cztowiekiem
opartg na przyjazni
| zaufaniu."

Zdjecie 6 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

Jak rozmawiac z psem

Warto zaczg¢ od zaznaczenia, ze wydawanie komend nie jest komunikacjg

z czworonogiem. Psy majg swoj wiasny jezyk, za pomocg ktérego pokazujg innym
zwierzetom i ludziom w jakim sg humorze, jak sie czujg, co jest dla nich przyjemne, a co nie.
Jezyk psoéw to jezyk ciata, sygnalizowanie wzrokiem oraz komunikaty dZzwiekowe

(tzw. wokalizacja). Jesli znamy i szanujemy jezyk pséw, kontakt z nimi jest przyjemniejszy
i bezpieczniejszy.

Jednym z przejawow psiej komunikacji sg tak zwane sygnaty uspokajajgce
(z ang. calming signals):

- Sygnatly uspokajajgce w kontaktach miedzy psami zmniejszajg nadmierna ekscytacje,
strach, stres, zto$¢ i inne uczucia, ktore w konsekwencji mogg prowadzi¢ do konfliktu.
Najczesciej s wyrazem odczuwanych silnych emocji, komunikatem: , Czuje sie
niepewnie, ale nie mam ztych zamiarow. Pomo6z mi wybrnac z tej sytuacji”.
Ignorowanie sygnatéw uspokajajgcych lub karcenie za ich prezentowanie, moze
skutkowac poczuciem zagrozenia, deprywacjg potrzeb emocjonalnych, frustracja
u psa. Czworondg bedzie szukat wyjscia z trudnej sytuacji i moze prébowac wycofac
sie, a kiedy to jest niemozliwe zareagowac zachowaniami trudnymi (jak pobudzenie
psychoruchowe, nadmierna wokalizacja), czy w ostatecznosci agresja.

- Zadaniem i celem sygnatéw uspokajajacych jest unikniecie przez psa
niebezpieczenstw i problemdw, ostabienie stresu i niepokoju, nerwowosci i innych
trudnych uczué. Oznaczajg, iz zwierze przezywa silne emocje (np. strach, ekscytacje),
badz stres.
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- Co ciekawe, my jako ludzie, takze mozemy komunikowac sie z czworonogami
za pomocg niektoérych z tych sygnatéw. Mozemy wysytac¢ je w odpowiedzi
na zachowanie zwierzecia, albo jako przekaz zmniejszajacy jego zdenerwowanie.

Ponizej najczestsze sygnaty uspokajajgce stosowane przez psy na catym swiecie:

odwracanie gtowy

sygnalizowanie oczami (widoczne biatka oczu, patrzenie ,,w bok”)
odwracanie sie

oblizywanie nosa (przesadne i bez kontekstu)
zastygniecie w bezruchu

powolne poruszanie sie

intensywne ziajanie (sapanie)

podskakiwanie i préby lizania twarzy

pozycja zapraszajgca do zabawy i zachowania szczeniece
ziewanie (przesadne)

podchodzenie po tuku

c O 0O 0O O 0O o 0O o o o o

rozdzielanie (wchodzenie pomiedzy inne psy lub osoby, znajdujgce sie blisko
siebie, np. przytulajacy sie ludzie)

podnoszenie tapy

zachowania zastepcze, np. wachanie podfoza, znaczenie terenu — wtedy,
gdy nie jest to adekwatne

Nie wszystkie z powyzszych zachowan od razu interpretujemy jako przejaw stresu: jesli pies
spodziewa sie positku — naturalnie moze oblizac pysk, jesli jest $pigcy — moze ziewngé.
Rozpoznanie reakcji powstaje na podstawie kontekstu sytuacyjnego i intensywnosci
zachowania. Niektére rasy majg ograniczony lub nieco inaczej wygladajgcy jezyk ciata

ze wzgledu na anatomiczne utrudnienia — czworonogi o skréconych kufach, jak np. mops.
Kopiowanie (ucinanie) uszu i ogona utrudnia komunikacje!
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"Jezyk psow to jezyk
ciata, sygnalizowanie
wzrokiem oraz
komunikaty dzwiekowe
(tzw. wokalizacja)."

Zdjecie 7 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

Co zrobi¢, kiedy pies wysyta sygnaty uspokajajgce?

Pomdc mu poczuc sie bezpieczniej:

- Uzywamy spokojnego tonu gtosu.

- Przerywamy aktywnosé, ktora sprawia psu dyskomfort lub zmieniamy warunki,
aby pies mégt wrécic¢ do stanu réwnowagi.

- Zwracamy uwage, by nasze ruchy byty spokojne, powolne.

- Zabieramy psa z niekomfortowego miejsca/sytuacji (np. spokojnie odchodzimy
od zrédta dzwieku, ttocznego miejsca).

- Jedli wysyta je obcy pies podczas spotkania z nami — zachowujemy dystans, nie
draznimy, nie prowokujemy. Mozemy sami wysta¢ psu podobne sygnaty — ustawic
sie do psa bokiem, odwréci¢ wzrok, przesadnie mrugaé powiekami.

- Nie zblizamy sie do psa, ktéry przejawia oznaki dyskomfortu: wysyta sygnaty
uspokajajgce, odsuwa sie, zastyga w bezruchu lub przeciwnie - jest zbyt intensywny,
szczeka, wydaje inne, wzmozone dzwieki. Taki pies najpewniej potrzebuje czasu
i dystansu, aby sie oswoic z sytuacjg, uspokoi¢, poczu¢ pewniej.

Sygnaty uspokajajgce moga by¢ jednym z objawdw przezywanego stresu. Do innych nalezg
m. in. : pobudzenie psychoruchowe, Slinienie sie, obsypywanie tupiezem, dyszenie,
wokalizacja. Jesli zwierze odmawia wykonywania jakiejs komendy, ma problemy

ze skupieniem uwagi lub usilnie/niespokojnie wpatruje sie w opiekuna, moze oznaczaé
to, iz potrzebuje przerwy w danej aktywnosci i nalezy to uszanowac. Czesto warto wtedy
zaproponowacé aktywnosci, oparte np. na spokojnej pracy wechowej lub inne, relaksujgce

i wyciszajace psa (np. da¢ mozliwos¢ odpoczynku na postaniu, odejscia na bok).
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Oczywistym faktem jest, iz psy terapeutyczne sg selekcjonowane i przygotowywane,

aby podczas kontaktu z odbiorcg reagowac w sposéb opanowany i stabilny, nawet, kiedy
zdarzajg sie niespodziewane, trudne sytuacje. Przewodnik zwierzecia i opiekunowie
podopiecznych powinni doktadaé jednak staran, aby minimalizowaé ich ryzyko. Warto wiec
pamietac o czynnikach, moggcych powodowad u psa dyskomfort podczas zajeé

z dogoterapii.

Nalezg do nich na przyktad:

- hatas

- zbyt liczne grupy podopiecznych

- nieodpowiednia temperatura panujgca w pomieszczeniu (zwykle za ciepto)

- gwattowne odruchy i dZzwieki (np. nagty krzyk, machniecie reka lub noga)

- zapach (np. lekéw przyjmowanych przez podopiecznego)

- brak reakcji na komunikaty wysytane przez psa

- zbyt duzo powtérzen jednej aktywnosci, zadan, komend, itp.

- ograniczenie mozliwos$ci swobodnego wyboru wygodnej pozycji ciata przez zwierze
(np. wymaganie dtugiego pozostawania w jednej komendzie, np. lezec¢ lub siad,
przytrzymywanie psa)

- zadania opierajgce sie na zbyt bliskim i dtugotrwatym fizycznym kontakcie z psem

- brak przewidywalnosci, np. chaos panujacy podczas zajec

Jezeli opiekun psa zauwazy zachowania swiadczace o przezywanym dyskomforcie

u zwierzecia, bezwzglednie i natychmiast powinien pomac psu wrdci¢ do rownowagi.
Warto podkreslié, ze stres (zwtaszcza dtugotrwaty) wywotuje u wszystkich kregowcow
podobne skutki, takie jak: napiecie miesni, bdle gtowy, brzucha czy problemy z koncentracja,
pamiecig i uczeniem sie.

Waznym elementem przygotowania przewodnika psa do pracy w dogoterapii,

sg umiejetnosci odczytywania komunikatow wysytanych przez zwierze i pomocy psu

w takich sytuacjach. Jego decyzje, np. co do zmiany lub rezygnacji z jakiejs aktywnosci
podczas zaje¢ z podopiecznymi, winny by¢ akceptowane i przyjmowane ze zrozumieniem
przez opiekundw uczestnikow.

15



Zdjecie 8 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor

"Osoba prowadzgca zajecia z dogoterapii powinna posiadac
odpowiednie przygotowanie, wyksztatcenie kierunkowe lub
dziataC w organizacji zajmujgcej sie terapig
Z udziatem psow.”

KONTAKT Z PSEM:

Istnieje kilka ztotych zasad, o ktérych zawsze nalezy pamietaé w kontakcie z psem.
Jest to szczegdlnie wazne, kiedy uczestnikiem interakcji s3 osoby o wyjgtkowych
potrzebach: ze wzgledu na wiek (np. dzieci) czy tez rodzaj niepetnosprawnosci
(ruchowa, intelektualna, zwigzana z narzgdami zmystu, jak wzrok czy stuch).

- Zanim pogtaszczemy psa, koniecznie pytamy jego wiasciciela o zgode.

- Witajac sie z psem, powoli podajemy mu reke do powachania.

- Psy gtaszczemy miedzy przednimi tapami (klatka piersiowa), na grzbiecie. Robimy
to delikatnie i z wyczuciem. Omijamy okolice gtowy, ogona i koriczyn. Staramy sie
nie obejmowac psa i nie ogranicza¢ jego ruchéw. Nigdy nie siadamy na psie.

- Wobec psa jestesmy delikatni i spokojni.

- Do psa zwracamy sie fagodnym gtosem.

- Nie podejmujemy interakcji ze zwierzeciem, ktére przy prébie kontaktu
(np. po wyciaggnieciu do niego reki) pokazuje oznaki niepokoju/braku komfortu,
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np. odchodzi od nas/odsuwa sie, odwraca gtowe (i wysyta inne sygnaty
uspokajajgce). Podobnie kiedy jest wyraznie pobudzone psychoruchowo.
Niejednokrotnie to, co odczytujemy jako ogromng ,rado$¢” czworonoga, jest
w rzeczywistosci préba roztadowania przez zwierze trudnej dla niego sytuacji.

- Szanujemy potrzebe dystansu psa: jesli odsuwa sie, odchodzi na bok, idzie na swoje
postanie, nalezy da¢ mu prawo do przerwy i zachowac odlegtos¢. Zostawiamy
w spokoju psa, ktory je/pije lub odchodzi z zabawka/przedmiotem na bok. Warto
wiedzie¢, ze dla psa komfortowa i naturalna odlegtos¢ od drugiej istoty (cztowiek,
inne zwierze) to okoto 1 - 1,5 metra, bliski kontakt potrzebny jest mu znacznie
rzadziej i na okreslonych warunkach.

- W trakcie trwania interakcji z czworonogiem jeste$my caty czas wyczuleni
na komunikaty, jakie nam wysyfa.

Psy, podobnie jak ludzie majg swoje upodobania. Co$ mogg lubié, a za czyms innym

nie przepadaé. Odczuwajg tez rézne emocje, np. rados¢, strach, ztos¢. Nalezy to uznawad.
Sa tez rzeczy, ktére sprawiajg im bdl lub stresuja: np. nieodpowiednie i niedelikatne
traktowanie/gtaskanie, nie zwracanie uwagi na ich potrzeby, hatasy, krepowanie ruchoéw,
ograniczania, zbyt intensywne zapachy. Sg zwierzetami stadnymi, wiec Zle znosza
samotnos¢. Wiekszos¢ pséw nie lubi tez sliskich powierzchni (np. kafle).

Podczas kontaktu z psem kazdorazowo obserwujemy jego reakcje, mowe ciata psa.
Szanujemy komunikaty, ktére wysyta.

"Rodzaj aktywnosci oraz
czas trwania zajec
dogoterapeutycznych
jest dobierany
do potrzeb konkretnego
uczestnika, a takze
mozliwosci danego
psa terapeuty. "

Zdjecie 9 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor
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Nalezy tez pamietac o drugiej stronie kontaktu dogoterapii, czyli podopiecznych. Pewne
zachowania pséw mogg nie podobac sie odbiorcom, np. zbyt natarczywy, gtosny, energiczny
pies. Uczestnik lub jego opiekun ma prawo wéwczas komunikowac¢ wtascicielowi psa swoje
odczucia. Nie musimy zgadzad sie na wszystkie zachowania zwierzat. Dogoterapeuci tak
samo, jak na sygnaty wysytane przez psa, muszg by¢ otwarci i uwazni na to, co chca
przekaza¢ nam odbiorcy dziatan, a pomocna w tym jest obserwacja wszystkich kanatéw
komunikacji: werbalnych i niewerbalnych. Ma to szczegdlne znaczenie w pracy z osobami

o ograniczonych mozliwosciach prezentacji swojego komfortu, np. mate dzieci, osoby

z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, ograniczeniami np. poznawczymi, ruchowymi,
narzgdu wzroku czy stuchu.

ZAKONCZENIE

Konczac niniejszy podrecznik, pragniemy podkreslié, iz dogoterapia stanowi niezwyktg
sposobnosc¢ tgczenia Swiata przyrody, natury z przestrzenia terapii. Historie naszych
podopiecznych oraz mozliwo$é obserwowania, jak obecno$é psa czesto bywa katalizatorem
sukcesdw rozwojowych, to niezwykte doswiadczenie. Mozliwe jest to jednak tylko wtedy,
kiedy zajecia z dogoterapii prowadzone sg w oparciu o gteboka wiedze dotyczaca z jednej
strony metodyki pracy z podopiecznymi, ale takze gatunku, jakim jest pies,

z poszanowaniem jego dobrostanu oraz granic. Niezbedna jest przy tym Scista wspétpraca
przewodnika psa terapeuty z opiekunami uczestnikdw zaje¢. Zywimy nadzieje, ze ten
podrecznik bedzie stanowié cenne zrédto informacji, ktére pomogg realizowac¢ efektywnie
i ze zrozumieniem wzajemnych potrzeb, wspdlny cel. A jest nim kazdorazowo niesienie
pomocy, uSmiechu, radosci, szansy rozwijania umiejetnosci oséb, dla ktérych dogoterapia
stanowi wazny i korzystny element wspomagajgcy codzienne trudy terapii.
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&l fgczenia Swiata przyrody
Z przestrzenig terapii."”

Zdjecie 10 Fot. Archiwum Fundacji Dogtor
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Polecana literatura

Osoby chcace pogtebic¢ swojg wiedze na tematy poruszane w niniejszym podreczniku,
odsytamy do literatury:

e Chin Lili “Z psiego na nasze. Czyli jak odczytywadé sygnaty, ktére dajg nam psy”,
Lingea, 2021

e Milewska Alicja, Czerniejewski Ireneusz, Jedrusik Paulina “Co mowi pies?
99 waznych cytatow i skutecznych porad, ktére odmienig twoje zycie z psem”,
Wydawca Nadlan Rein LTD, 2021

e Ruugas Turid “Sygnaty uspokajajace. Jak psy unikajg konfliktow”, Wydawnictwo
Galaktyka, 2005

® Zaniewska-Wojtkéw Zofia, Wojtkéw Piotr “Szczeka,merda, méwi. Jak by¢ najlepszym
cztowiekiem swojego psa.”, Znak Literanova, 2021

® Zaniewska-Wojtkow Zofia, Wojtkow Piotr “Stuchajgc psa.”, Wydawnictwo
Buchmann, 2019

e Standard kompetencji dla zawodu Kynoterapeuta (dogoterapeuta)
https://lipsko.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-
/InfoDoradcaPlus/zawod/323007
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